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Regulamin szkolen, warsztatow i webinarow
Regulamin szkolen, warsztatow i webinaréw organizowanych przez Fundacje PasjoNacja.

Niniejszy Regulamin dalej zwany ,Regulaminem” dotyczy organizowanych wydarzen o
charakterze szkoleniowym, edukacyjnym, warsztatowym przez FUNDACJE PASJONACJA,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000896486, posiadajgca: adres
siedziby: ul. Henryka Sienkiewicza 9/4, 41-200 Sosnowiec, NIP 9542826445, REGON 388899793,
dalej zwang ,,PASJONACJA” adres prowadzenia dziatalnosci oraz adres doreczen: ul. Henryka
Sienkiewicza 9/4, 41-200 Sosnowiec, adres poczty elektronicznej: kontakt@nerwujeszmie.pl oraz
numer telefonu kontaktowego: 660088777.

Regulamin jest udostepniony Uczestnikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu internetowego
pod adresem https://nerwujeszmie.pl/regulamin, ktéry umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umoéw zawieranych z PASJONACJA o charakterze
szkoleniowym i majg do niego zastosowanie, chyba ze Strony postanowity inacze;j.

Klient zawierajac Umowe potwierdza, ze niniejsze warunki akceptuje.

I. Definicje

1. Fundacja PasjoNacja / Ustugodawca, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000896486, posiadajgca: adres siedziby: ul. Henryka Sienkiewicza 9/4, 41-200
Sosnowiec, NIP 9542826445, REGON 388899793, dalej zwanym niniejszym Regulaminie
~PasjoNacja” adres prowadzenia dziatalnosci oraz adres doreczen: ul. Henryka
Sienkiewicza 9/4, 41-200 Sosnowiec, adres poczty elektronicznej:
kontakt@nerwujeszmie.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 660088777.

Projekt - projekt ,Nerwujesz mie - ida malowac!” prowadzony przez Fundacje PasjoNacja.
Strona internetowa - strona projektu ,Nerwujesz mie - ida malowaé!” Widniejgca pod
adresem www.https://nerwujeszmie.pl/.

4. Webinar — informacyjne wydarzenie internetowe dla zarejestrowanych Uczestnikow majgce
na celu pogtebianie wiedzy.

5. Szkolenie — Konferencja, Szkolenie stacjonarne, Kurs, Szkolenie zamkniete, Warsztaty,
Webinar

6. Szkolenie/Warsztaty stacjonarne — spotkanie edukacyjne odbywajace sie w formie
wyktadow lub warsztatdw majgce na celu podnoszenia kwalifikacji merytorycznych
Uczestnikdw w sposob stacjonarny w miejscu wskazanym w opisie danego wydarzenia.

7. Ustugobiorca/Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej
Kodeks Cywilny przyznaje osobowos$¢ prawng. Ustugobiorca moze byé jednoczes$nie
Uczestnikiem.
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8.
9.

10.
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12.
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15.

16.
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18.
19.

Strony — Ustugobiorca i PasjoNacja.

Serwis internetowy — serwis dzieki, ktoremu PasjoNacja prowadzi wydarzenia internetowe w
tym Webinary i Szkolenia.

Potwierdzenie uczestnictwa — komunikat e-mail otrzymany od PasjoNacji z danymi do
uczestnictwa w Szkoleniu lub Webinarze.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem swiat i dni wolnych ustawowo
od pracy.

Formularz kontaktowy — internetowy formularz wypetniany przez Uczestnika w celu wystania
wiadomosci / zapytania.

Umowa — umowa pomiedzy Uczestnikiem/Ustugobiorcg a PasjoNacjg na uczestnictwo w
Szkoleniu.

Konsument — Klient, ktory jest osobg fizyczng dokonujgcy zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg w rozumieniu art. 22(1)
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsiebiorca dokonujgcy zamowienia na
Szkolenie zwigzany z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majaca
dla niego charakteru zawodowego.

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r.
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002r.

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Il. Postanowienia ogdine

1.

Uczestnik rejestruje sie na wydarzenie kupujac w sklepie PasjoNacja produkt o nazwie
wydarzenia w ktorym chce wzigé udziat. PasjoNacja wysyta potwierdzenie zgtoszenia
rejestracji wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail podany podczas zakupu.

Przed rejestracjg na Szkolenie Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem

Zakres tematyczny Szkolenia okresla kazdorazowo opis oferty Szkolenia na stronie
internetowej PasjoNac;ji.

llos¢ uczestnikow Szkolenia jest ograniczona do liczby wskazanej w opisie Szkolenia na
stronie internetowej PasjoNacji.

Zakazane jest utrwalanie, nagrywanie, rozpowszechnianie tresci, dzwieku, obrazu oraz
przebiegu Szkolenia bez pisemnej zgody PasjoNacji.
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6.
7.

11.

12.

PasjoNacja doktada nalezytej starannosci, aby Szkolenia byly prowadzone profesjonalnie.
O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu podstawowe parametry danego
Szkolenia, w tym czas trwania, cennik oraz warunki techniczne okresla informacja o
konkretnym Szkoleniu.

Informacje wskazane na stronie internetowej PasjoNacja nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego.

Ceny Szkolen sg cenami brutto w walucie polskiej i zawierajg podatek VAT.

. Rejestracja jest wigzgca dla Stron w chwili potwierdzenia przez PasjoNacje udziatu w

szkoleniu, konferencji, warsztacie lub innym wydarzeniu, chyba ze PasjoNacja zastrzega
inny termin wigzacego potwierdzenia, w szczegodlnosci zwigzany z koniecznoscia
zgromadzenia minimalnej ilosci Uczestnikdw danego wydarzenia.

W przypadku udziatu w odptatnych szkoleniach, konferencjach, warsztatach i innych
wydarzeniach konieczne jest podane wymaganych w formularzu danych ptatnika, ktéry
obcigzony bedzie kosztami udziatu.

W przypadku wydarzen odptatnych bezkosztowa rezygnacja mozliwa jest najpdzniej na 3
dni przed rozpoczeciem wydarzenia. Rezygnacja w pdzniejszym terminie lub jej brak mimo
niewziecia udziatu w wydarzeniu wigza sie z koniecznoscia pokrycia 100% kosztow udziatu.

[1l. Umowa i warunki techniczne

Szkolenia jezeli sg prowadzone w sposéb zdalny, sg prowadzone z kontaktem lub bez
kontaktu wizualnego z Uczestnikami.

Szkolenia stacjonarne sg realizowane w miejscu i czasie wskazanym w opisie Szkolenia na
stronie internetowej PasjoNacji.

Rejestracja na Szkolenia odbywa sie za pomocg zakupu produktu o nazwie okreslonego
Szkolenia.

Zawarcie Umowy na Szkolenie miedzy PasjoNacjg a Uzytkownikiem nastepuje w chwili
dokonania zakupu przez Uzytkownika na stronie internetowej PasjoNacji.

Warunkiem zawarcia Umowy na Szkolenie jest akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu.

Zawarcie Umowy jest wigzace, tym samym jest zobowigzaniem Uzytkownika do dokonania
zapfaty wynagrodzenia za Szkolenie.

Minimalne wymagania techniczne, ktére muszg zostac¢ spetnione przez Uczestnika w
zakresie uczestnictwa w Szkoleniach o charakterze znanym online to: a) dostep do
komputera/laptopa z dostepem do internetu b) Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy c)
2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej) d) system operacyjny taki jak Windows 8
(Zalecany Windows 10), Mac OS zalecana najnowsza wersja, Linux, Chrome OS.
Wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych oficjalnych wersji przegladarek takich jak
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge, Yadex lub Opera.



Wersja 1.1; sporzadzono 1.07.2024 r.

IV. Zakres organizacyjny Szkolen

Uczestnik najpdzniej 1 dzien przed wydarzeniem otrzyma szczegdtowe informacije
dotyczace organizacji Szkolenia na adres e-mail podany podczas rejestraciji.

Uczestnik zobowigzany jest poda¢ prawidtowy adres e-mail oraz numer telefonu, na ktéry
bedzie kierowana korespondencja organizacyjna dotyczaca Szkolenia.

Uczestnik ma prawo do uczestniczenia w Szkoleniu oraz zadawania pytan a w przypadku
Szkolen o charakterze online do zadawania pytan za pomoca dostepnego czatu.
Uczestnik zobowigzuje sie uczestniczyé w Szkoleniu nie naruszajgc obowigzujgcych
przepiséw prawa

PasjoNacja nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie warunkéw technicznych przez
Uczestnika takich jak przyktadowo: brak dostepu do internetu lub stabe tgcze, ustawienia
komputera, ktére moga mu uniemozliwi¢ uczestnictwo w Szkoleniu.

Organizator moze rejestrowac, udostepniac i archiwizowac¢ przebieg Szkolenia, o czym
Uczestnik jest informowany w opisie danego Szkolenia przed dokonaniem decyzji o
zakupie.

W przypadku Szkoleri/Warsztatow stacjonarnych organizator zapewnia uczestnikom
produkty oraz akcesoria konieczne do profesjonalnego uczestnictwa w warsztatach.

W sytuaciji, kiedy Uczestnicy powinni przygotowacé sie do wydarzenia w specjalny sposob —
kazdorazowo sg informowani o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem.

V. Prawa autorskie i licencja

1.

Z chwilg dostarczenia albo udostepnienia Uczestnikowi dostepu do nagrania ze Szkolenia -
jezeli taka opcje jest dostepna w opisie danego Szkolenia — PasjoNacja udziela
Uczestnikowi niewytgcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z nagrania wytgcznie dla
wiasnych potrzeb Uczestnika.

Udzielenie licencji nastepuje w ramach wynagrodzenia przystugujacego za zakup danego
Szkolenia.

Uczestnik nie ma prawa zwielokrotnienia lub wprowadzenia do obrotu tresci Szkolenia oraz
jakiegokolwiek innego udostepnienia osobom trzecim ani tez udzielenia licencji czy
dalszych licencji.

Podczas Szkolenia rejestrowane bedg pytania, ktére mogg nosi¢ znamiona tajemnicy
przedsiebiorstwa, zatem Uczestnik, ktory chce zadac takie pytanie przed jego zadaniem
powinien poinformowacé o tym fakcie osobe prowadzacg Szkolenie. Jezeli tego nie zrobi
PasjoNacja nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uczestnika lub innych osoéb trzecich za
wykorzystanie danej informaciji.
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VI. Ptatnosci

PasjoNacja prowadzi pobieranie ptatnosci za wydarzenia przy pomocy kanatéw ptatnosci
dostepnych na sklepie.

Do kazdego zamowienia wystawiany jest dokument: faktura lub paragon — w zaleznosci od
zyczenia klienta.

Dokument jest wysytany w formie elektronicznej na co Ustugobiorca/Uczestnik wyraza

zgode.

VI

. Odstgpienie od umowy

Uczestnik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania
przyczyny w terminie 14 dni.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu rozpoczyna sie od
dnia zawarcia umowy.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od umowy
sktadajgc PasjoNacja o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Wzér odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wystaé¢ na adres email: kontakt@nerwujeszmie.pl lub
pisemnie na adres PasjoNacji podany w niniejszym Regulaminie. Aby zachowa¢ wskazany
termin wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego terminem.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uznaje sie za
niezawarta.

Po otrzymaniu od Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach konsumenta oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy PasjoNacja bez zbednej zwtoki wysle potwierdzenie jego przyjecia.
Jezeli Ustugobiorca/Uczestnik uiscit optate za Szkolenie, PasjoNacja dokona zwrotu
ptatnosci w takiej samej formie w jakiej zaptata zostata dokonana w terminie do 7 dni
roboczych.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do
uméw: a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia utraci prawo do odstgpienia od umowy; b) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; c) w ktérej przedmiotem sg nagrania dzwiekowe lub
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wizualne lub programy komputerowe dostarczane w zapieczetowany opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. d) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie
sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem do
odstgpienia od umowy i poinformowania go przez PasjoNacja o utracie prawa do
odstgpienia od umowy.

VIII.

Prawo do zgtoszenia reklamaciji

PasjoNacja odpowiada wobec Ustugobiorcy/Uczestnika bedgcego Konsumentem albo
Przedsiebiorcag na prawach konsumenta za niezgodnos¢ z Umowa zgodnie z przepisami
Ustawy o prawach konsumenta.

Uczestnik ma prawo ztozyé reklamacje mailowo na adres: kontakt@nerwujeszmie.pl,
telefonicznie czyli ustnie pod numerem tel. 66008877 lub pisemnie na adres: ul. Henryka
Sienkiewicz 9/4, 41-200 Sosnowiec.

Reklamacja powinna zawiera¢ minimum opis reklamowanej kwestii oraz dane do kontaktu.
PasjoNacja rozpatrzy reklamacje do 14 dni a odpowiedz zostanie wystana do Ustugobiorcy/
Uczestnika na dane podane podczas sktadania reklamaciji.

IX. Ochrona danych osobowych

1.

Ustugobiorca/Uczestnik oswiadcza, ze zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych z 27.04.2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zostat
poinformowany, ze: administratorem przekazanych danych osobowych jest Fundacja
PasjoNacja, zwana dalej Fundacjg; kontakt z Fundacjg mozliwy jest za posrednictwem
adresu mailowego kontakt@nerwujeszmie.pl.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zawieranej z Fundacjg umowy i
obowigzkdéw prawnych z niej wynikajgcych, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, jakie moze ponosi¢ Fundacja lub jakie moga by¢ ponoszone wobec Fundagcii, a
takze w celu wywigzywania sie przez Fundacje z natozonych na nig obowigzkéw w tym
prawnych;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny do czasu wykonania
umowy, zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych Fundacji
lub przeciwko Fundacji, wypetnienia obowigzku prawnego Fundaciji.

Dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom.

Ustugobiorca/Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia, przetwarzania oraz do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo do ich przeniesienia.
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6. Ustugobiorca/Uczestnik posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
do organu nadzorczego.
7. Podanie Fundacji danych osobowych jest dobrowolne i wynika z zawieranej umowy,
jednakze odmowa podania danych moze ogranicza¢ lub wytgcza¢ zakres swiadczonych

umownie ustug.

X. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

1. Ustugobiorca/Uczestnik ma prawo do pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego.
Szczegotowy zakres dotyczacy skorzystania przez Ustugobiorce/Uczestnika, ktéry jest
Ustugobiorca/Uczestnikiem z pozasadowego rozwigzania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz
zasady jakie wigzg sie z procedurami dostepne s3 u:
Miejskich Rzecznikéw Konsumentéw — w ich siedzibach i na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowe;j
Organizacji, ktorych statut przewiduje zadania zwigzane z ochrong Konsumentow
pod adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
2. Ustugobiorca/Uczestnik ma mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych sposobdéw
pozasgdowego rozpatrzenia reklamaciji i dochodzenia roszczen:
Ustugobiorca/Uczestnik moze zwréci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.) w celu ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu w zakresie
Umowy. Wszelkie wytyczne i regulaminy sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie
ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizaciji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113,
poz. 1214).
Ustugobiorca/Uczestnik moze sie zwrécié takze do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej na podstawie art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.) w zakresie wszczecia mediacji majgcej na celu zakonczenie
sporu z przedsiebiorcg. Wymogi oraz szczegdtowe regulacje w zakresie skorzystania z sgdu
polubownego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.
3. Ustugobiorca/Uczestnik moze réwniez skorzystac¢ z bezptatnej pomocy w zakresie rozwigzania
sporu z przedsiebiorcag korzystajgc z pomocy powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw albo organizacji spotecznej, ktéra w ramach swojego statutu zajmuje sie ochrong
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konsumentéw np. Federacja Konsumentow. Federacja Konsumentéw udziela porad pod adresem
e-mail porady@dlakonsumentow.pl

Pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR to interaktywna i wielojezyczng strona internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dgzacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Xl. Postanowienia Koncowe

1. W przypadku Ustugobiorcéw/Uczestnikow, w zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem majg zastosowanie przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014r.

2. PasjoNacja zastrzega, ze Ustugobiorce/Uczestnika nie wigzg te postanowienia Regulaminu,
ktore stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory rozwigzywane beda polubownie a jezeli nie bedzie to mozliwe wedtug sadu
witasciwego zgodnie z Kodeksem Postepowania Cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2 024 r.
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Zatgcznik nr 1

Fundacja PasjoNacja
ul. Henryka Sienkiewicza 9/4

41-200 Sosnowiec

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 1. POZ. 827) JQ, vueueninieae i niniejszym informuje o moim
odstgpieniu od umowy szkoleniowej dotyczacej udziatu w szkoleniu / warsztacie:

Podpis Ustugobiorcy / Uczestnika
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